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Az Alerant WebForms termékével egyszeriien allithatok 6ssze az online felmérések
lebonyolitasahoz hasznalt dinamikus Grlapok. Az eszk6z komplex megoldast nyujt a
kérddivek létrehozasatol, a megjelenitésen és kitoltés-tamogatason at az eredmények
feldolgozasaig. Segitségével egyszeriivé valik a sokszor nagyszamu kérdéiv kezelése
és eredményeinek feldolgozasa.

Kérdoivek a vallalati kommunikacié szolgalataban

Avéllalatok kiilsé és belsé folyamataikban egyre er6sebben tamaszkodnak az Internet nydjtotta lehetéségekre.
Terjednek az onkiszolgalé Ugyfél portalok, s munkatarsaik is intranet portalokon keresztll kommunikalnak
egymassal. A folyamatok egyik fontos eleme az online kérddiv, amely felhasznalasa szamos teriileten biztosit
koltséghatékonysagot a véllalat és kényelmet a felhasznald szamara. Lényeges szerepet jatszhat szabvéanyos
folyamatok tamogataséaban is.

A kérdéivek tipikus felhasznalasi teriiletei:

* Ugyintézéshez sziikséges elézetes adatmegadas * keresztértékesités
e rendezvényszervezés (jelentkezés, regisztracio) * igényfelmérés
e akciokban, nyereményjatékokban e piackutatés
vald részvétel e kutatasi projektek
e tudasszint-felmérés, vizsga-lebonyolitas * kapcsolatfelvétel kérés
* bejelentkezés (ligyintézéshez, orvosi vizsgalatra) e adatellenérzés
e {igyfél vagy munkatérsi elégedettséqg vizsgalat e online oktatas

WebForms: az igényes megoldas

AWebForms alapvet6en két elembdl 4ll. A kérd6iv modult a kitdlt6k egy Internet és intranet oldalon megjelend
pop-up ablakban érik el. Az oldalak publikdlhaték mindenki szdmara, illetve egy-egy személy egyedi elérést
kaphat hozzajuk. Az adminisztraciés modul csak a véllalaton belll, intranetrél hozzaférhetd. Segitségével az
drlap-adminisztratorok kezelik a beérkezett informacidkat. Az oldal tartalmat és a kitoltott Grlapok feldol-
gozasat a WebForms biztositja, majd egy Oracle adatbazisban térolja el az informaciokat.



A WebForms legfontosabb tulajdonsagai

Szerepkorok és jogosultsagok

Az eszkoz tobb szerepkort killdnboztet meg. Az drlap kitdlt6i a kész kérddiveket latjak és toltik ki. Az (irlap-adminiszt-
rator |étrehozza és menedzseli a kérddiveket, a megtekinté megnézheti az eredményeket, az adminisztrator pedig az
alkalmazas beallitasait végezheti el. Az (rlap szerkesztésekor megadhatunk csoportokat is, amelyek lehetnek példaul
a vallalat egyes részlegei.

Az Internetrdl érkezé felhasznaloknak nem kell regisztralniuk a kérd6iv kitoltéséhez, de ha kapcsolatfelvételt szeret-
nének kérni, megadhatjak adataikat, melyeket a rendszer az adatbazisban helyez el. Az automatikus, témeges (rlap-
kitoltések kisz(irésében egy CAPTCHA-technolégia (Completely Automated Public Turing test to tell Computers and
Humans Apart) segit. Ennek lényege, hogy az (rlap elkiildésekor be kell gépelni egy eltorzitott dbran lathaté karakter-
sorozatot, igazolva, hogy emberi és nem szamitogép felhasznalasrél van szo.

A bels6 halozatrol érkez6 kérdbiv kitolték és adminisztratorok authentikaltak, vagyis el6zetesen regisztralniuk kellett.

Miveletek és folyamatok

Az (irlap-adminisztratorok a kovetkezg alapmiiveleteket tudjak végrehajtani: létrehozas, aktivalas, deaktivalas, tor-
Iés, masolas. Szerkesztéskor megtekinthetik a kérddiv elénézeti képét, és visszatérhetnek a szerkesztébe, illetve
véglegesithetik a valtozasokat. Barmikor elmenthetik piszkozatként az (irlapot, majd folytathatjak a szerkesztést.
A kiildéssel az (irlapokat egy-egy személyhez juttathatjak el, meghatarozva a lejarati id6t is, ami el6tt a cimzett
figyelmeztet6 levelet kap a rendszertél. A kitoltések alakuldsa is nyomon kévethetd.

Urlapkészités

Az (rlap létrehozasakor, a szerkesztd feliileten tobb elrendezést és stilust adhatunk meg, valamint lehet6ség
van a beépitett stiluslapok mellett tovabbiak felvételére is.

A kérdéiven felhasznalhato valamennyi szokasos Grlapelem, mint a méretezheté egy- vagy tobbsoros szabad
szoveges mez6, legordilé menil (combo box), radiogomb, kijel6l6 mez6 (checkbox), ponteloszto és skalazos
kérdés, tobbszords valasztast megengedo lista. A valaszokhoz megjegyzéseket flizhetiink, amely a kitoltésnél
megjelenik tooltipként. Az Grlapok tartalmaznak egy felugré ablakban megjelené adatkezelési nyilatkozatot is,
amit a kitoltéskor el kell fogadni.

A szerkesztés soran mez6szinten szabalyozhatjuk a lathatosagot, a folyamattamogatasi opcié valasztasaval
pedig az egyébként rejtett, kapcsolati mezék jelennek meg az Grlapon.

Kitoltés-ellendrzés

A kérdéiv kitoltésénél szamos ellenérz6 funkcid miikodhet, ilyen példaul a kitoltés és a kételezé mezé vizsgalat. Az
eszkoz a sz6veges mezoket reqularis kifejezésekkel ellendrzi, s a nem megfelel6 értékeket jelzi a felhasznalonak. Egy
el6sz(iré megoldas pedig lehet6évé teszi, hogy az (irlap elsé oldalan kritérium-kérdéseket adjunk meg, s az azokra adott
valaszoktdl fiiggden jelenjenek meg a masodik oldal kérdései, illetve beallithatd, hogy hany helyesen megadott valasz
esetén jussunk el a kritériumnak megfelelt vagy nem megfelelt oldalra. Ez a funkcié hasznos lehet példaul termékajan-
[0k esetén. A rosszindulatu adatok kisz(irésére a rendszer tobbféle sz(ir6t (JavaScript, SQL, HQL) hasznal.

Tajékozodas

Az (irlap-adminisztratorok tajékozodasat tobbféle sz(ird segiti. A meniirendszeren kivalaszthatnak egy elGsz(iré me-
niielemet, s az igy kapott eredménylistan tovabbi keresési vagy sz(irési feltételeket adhatnak meg. A tartalomban
valo keresés mellett metaadatokra is szlirhetnek.

A kitoltott kérddivek listajaban is tovabbi feltételeket adhatunk meg, mint példaul datum vagy helyes vélasz. Ez
utébbinal azok az (irlapok jelennek meg, ahol a helyes valaszok szama eléri a megadott minimumot.

A taldlati listak teljes vagy roviditett tartalmat CSV-formaban exportalhatjuk ki.



Miiszaki jellemzék

A WebForms-ra épiil6 megoldasok optimalis kérnyezete Oracle alapt, WebLogic Serverre és Oracle Database-re
épiil. Az (rlap a vallalat internetes oldalardl, egy linken keresztiil érhetd el. A linket ehhez a szerkeszt6ségi rend-
szer generalja. Az oldal tartalmat a WebLogic Express Serveren telepitett WebForms webalkalmazas szolgaltatja.
Ez a modul dolgozza fel az online (rlapokat is. A belsé halozatrdl a WebLogic Serverhez kapcsolodé felhasznalok
azonositasa az Active Directory-bol torténik. A WebLogic Server futtatja az iizleti logikat tartalmazé WebForms
J EE-alkalmazast is, mely egyrészt feldolgozza az (irlap kitoltésébdl szarmazo eredményeket, masrészt biztositja az
adminisztracios megjelenitési réteg szamara az lzleti funkcionalitast. A megoldas az (rlapra adott vélaszokat és a
rendszer paramétereit az Oracle adatbazisban tarolja, az alkalmazas szamara dedikalt sémaban.
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Bevezetés-tamogatas
Az Alerant Zrt. a WebForms kérdéiv-osszeallitd bevezetéséhez kapcsolodva atfogd tamogatast nyujt, az igényfel-
méréstél kezdve, a testreszabason 4t, a bevezetés-tamogatasig és supportig.




Az Alerantrol

Az Alerant Zrt. a hazai nagyvallalati informatikai piac
meghatarozé tagja. Ugyfelei szamara teljes (zleti
megoldasokat nyuijt. Tevékenységi kérébe J EE-alapu
alkalmazasok fejlesztése, integracidja, bevezetése,
valamint tdmogatasa tartozik. Ugyfelei nagyvallalatok,
ezen belil elsésorban tavkozlési cégek, pénzintézetek,
iparvallalatok, valamint allamigazgatasi intézmények,
igy referenciai kozott szerepel a Budapest Bank,
Erste Bank, ING Bank, a Magyar Telekom, valamint
az AstraZeneca, a MOL és az Allami Foglalkoztatasi
Szolgélat. Az Alerant a Deloitte kdzép-eurdpai piacot
vizsgald Fast 50 felmérésében 2008-ban negyedik,
2006-ban a ,Rising Star” kategériaban elsé helyezést
ért el. 2008-ban a Deloitte EMEA-térséget vizsgalo Fast
500 felméréshen 27. lett.
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