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SZOLGALTATASOK VERSENYE
A vallalatok célja, hogy minél pontosabban valdsitsak meg tgyfeleik igényeit, igy egyre tobb szolgalta- P
tast, hoznak létre egyre rovidebb id6 alatt. Egy id6 utan szolgaltatasaik olyan nagy tdmegben és bonyo- ‘
lult struktdraban jelennek meg, hogy kezelésiik komoly problémat okoz. A szolgaltatasokhoz emellett jol

szervezett, az informatika 4ltal tamogatott munkafolyamatokra, valamint az informaciokhoz valé integralt

hozzaférésre van sziikség.

A VALASZ: SOA

A fenti feladatok megoldasara rugalmas, atlathato és menedzselhet6 informatikai infrastruktdrara van
szilkség. A szolgaltatasorientalt infrastrukturaban a vallalati folyamatok Ujrafelhasznélhaté szolgaltata-
sokra épiilnek, és rugalmas kornyezetben valosulnak meg, igy biztositva a valtozo igények gyors kielégi-
tését. A SOA azonban nemcsak technikai megoldast nydit, kialakitasanal és mlikddtetésénél a szervezési
oldal is nagy szerepet kap.

AZ ALERANT SOA-PORTFOLIOJA
Az Alerant a szolgaltatasorientalt infrastruktura kialakitasahoz, bevezetéséhez és mikodtetéséhez
kapcsolddva teljes korii szolgaltatasportfolioval rendelkezik.

SOA-infrastruktira kialakitasa és bevezetése

Az Alerant széleskor(i tapasztalataira épitve dolgozta ki SOA-bevezetési mddszertanat, mely garantalja
a sikeres indulast és miikddést. A modszertan harom teriileten nyujt megoldast: a szervezeti folyamatok
kiépitésénél, a szolgaltatasok funkcionalis azonositasanal, valamint ezek technikai megvalésitasanal.

SOA-szervezeti miikodési folyamatok kialakitasa

A SOA-infrastrukturat specialis szervezeti m(ikddési folyamatok jellemzik. Egy kiildnleges csapat, a gover-
nance team kiséri figyelemmel a vallalaton beliili informatikai projekteket, azonositja az tjrafelhasznalha-
t6 szolgaltatasokat, illetve koordinalja az Ujak fejlesztését.

Kapcsolédd szolgéltatasaink: | s A S .
o szakért6i segitség a szervezeti miikddési stratégia kialakitasaban, a governance team felallitasaban,

o részvétel a folyamatok részletes kidolgozasaban, —
® konzultacié a mikodés soran.



Funkcionalis szolgaltatasazonositas

Ahhoz, hogy funkcionalisan teljes, tjrafelhasznalhato szolgaltatasokat hozzunk Iétre, a tervezéskor figye-
lembe kell venni a vallalatnal mar meglévé ,szolgaltatasvagyont”, de a jelenleg futd, valamint a jovében
megvaldsitandd projekteket is.

Kapcsolodo szolgaltatasaink:
o szakért6i részvétel a vallalat szolgaltatasvagyonanak felmérésében, a szolgaltatasfogalom kialakitasa-
ban, a szolgaltatasok azonositasaban,

Technikai szolgaltatas kialakitasi modell létrehozasa
A szolgaltatasok kialakitasahoz olyan technoldgiai hatteret kell létrehoznunk, mely biztositja az optimalis
teljesitmény melletti biztonsagos mikodést, valamint az jrafelhasznalhatosagot.

Kapcsolodo szolgaltatasaink:

o szakért6i segitség a meglévé technologiakat és csomagalkalmazasokat figyelembe vevé szolgalta-
tas-implementacios modell kialakitasanal,

o részvétel az alkalmazasrétegek optimalis erGforras-kezelésének és skalazhatésaganak kialakitasaban,

e tamogatas a szolgaltatasok egységes megfigyelését végz6 eljarasok létrehozasaban,

* tanacsadas a megfeleld biztonsagi szint eléréséhez.

Szolgaltatasfejlesztés

Az Alerant a szolgaltatasok kialakitasa soran a legkorszer(ibb technolégidkat, médszereket, valamint
fejlesztéeszkdzoket hasznélja fel, igy a JEE-technoldgiat vagy a RUP (Rational Unified Process)
modszertant alkalmazza megoldasainal.

Kapcsolddo szolgaltatasok:
® projektvezetés,
o szoftvertervezés, szoftverfejlesztés, szakért6i megjelenés.



Uzleti folyamatok SOA-szemléletii atalakitasa.
A SOA-infrastrukturan kialakitott szolgaltatasokra _’-
épitve end-to-end folyamatok allithatok dssze és ’
jelenithet6k meg egységesen. Integralt rendszer jon
létre, mellyel a folyamatok optimalizalhatok, rugal-
masan maédosithatok, valamint nyomon kovethetdk és
mérhetdk. A SOA az iizleti és informatikai folyamatokat komplex
egységben kezeli, lehet6vé téve az atjarast az lizleti modellek és az imple-
mentacio kozott. Az egyes résztvevik sajat szerepkoriiknek megfeleld ralatast
kapnak a folyamatokra.

Kapcsolodé szolgaltatasaink:

¢ szakérti segitség az informatikai hattér kiépitésében,
o részvétel a folyamatok informatikai megvalositasaban,
e tamogatas a teljesitménymérésnél, optimalizalasnal.

SOA-infrastruktira lizemeltetése
A SOA-infrastrukttra optimalis mikodéséhez mar a tervezéstdl figyelembe kell
venni az lizemeltetés szempontjait.

Kapcsolodé szolgaltatasaink:

o szakértdi részvétel az lizemeltetési stratégia elkészitésében,
o egylittmikodés a részletes tAmogatasi terv [étrehozasaban,
e tobb szint(i tdmogatasi szolgaltatas nydjtasa.

AZ ALERANT SOA-MEGOLDASAIROL
Az Alerant Zrt. szolgaltatasorientalt infrastrukturakkal kapcsolatos szolgaltatas és INFORMATIKAI ZRT.
termékkinalatat tobb nagyvallalati Ggyfelénél végzett SOA-projekt tapasztalatai-
ra épitve alakitotta ki. Szakértdink atfogo és kiilonb6zé részteriilethez kapcsolo-
dé SOA-megoldasok kiépitésében egyarant részt vettek. Az Alerant SOA-referen-
ciai kozott féleg pénziigyi és telekommunikacios cégek szerepelnek.





