tlekironitus ugyvitel

A nagy szdmu dgyfelet kiszolgald szervezetek tébbsége rendelkezik mar valamilyen kézponti adatbazissal, igy az

tigyfelek kiszolgalasanal az alap- és tranzakcios adatok elérheték. Ugyanakkor az ligyfelekhez és tranzakciokhoz alarant
kapcsolodo Ugyiratok elektronikus kezelése sok helyen ma még nem megoldott. Ez lassitja az ligyek kezelését, ké- INFORMATIKAI ZRT.
nyelmetlenséget okoz az lgyfeleknek, és jelentdsen megterheli a szervezetet, hiszen tobbletmunkat jelent az tigy-

félszolgalatok és Uigyintéz6k szdmara. Az elektronikus tartalomkezeld rendszerek bevezetésével az ligyintézéshez, az ligyfelek maradéktalan kiszolgélasahoz sziikséges
valamennyi dokumentum és egyéb digitalizalhatd tartalom azonnal hozzaférhetd lesz. Az Alerant éltal kinalt EMC Documentum rendszerre épiil tartalomkezelé

megoldasok maradéktalanul integréljak a szervezet infrastruktirajaba és létez6 rendszerei kozé az eszkdzt, messzemenden figyelembe véve az Ugyfelek gyors és ha-

tékony kiszolgalasat, valamint az tigyintézdk és ligyfélszolgalatok atfogd tamogatasat.

Teljes folyamattamogatas

Az elektronikus tigyvitel kdzponti része a tartalmak meghizhato tarolasa és visszakeresése. Emellett rendkiviil fontos a kapcsolddo munkafolyamatok kezelése, s kritikus
szempont, hogy az Ugyvitelt tdmogatd rendszer a folyamatokat kezdettdl végig, a dokumentumok elkészitésétdl a tomeges nyomtatvany-eldéllitasig lefedje.

Az Alerant EMC Documentum-alapu rendszerei a tdmeges szkennelés, automatikus tarolds tdmogatasaval (Captiva) az adatbevitel, mig a tdmeges személyre
szabott nyomtatési megoldassal (Document Sciences) az Ugyfelek felé iranyuld kommunikacio terliletét célozzak meg. A rendelkezésre allo eszkdzok lehet6vé teszik
a meglévd folyamatok elektronikus tdmogatasat is, de a legmegfelelébb eredmények akkor vérhatéak, ha az elektronikus Ugyvitel bevezetése eqylitt jar az Uzleti
folyamatok Ujraszervezésével.

Tartalomkezelés

Az elektronikus tgyvitel nem korlatozhat6 az elektronikusan eldallitott vagy szkennelt dokumentumok kezelésére. Egy teljes kor( megoldas lehetéséget ad barmilyen

elektronikus tartalom megfeleld kezelésére; az tigyféllel folytatott telefonbeszélgetés hangfelvétele, vagy egy biztositasi kareset fotddokumentéciéja ugyantgy az tigyfél
Ldossziéjanak” része lehet, mint a jelzalog érvényesitéséhez sziikséges foldhivatali hatérozat szkennelt képe, illetve egy
digitlisan rogzitett ujjlenyomat, vagy alairas. Az EMC Documentum tartalomkezel6 rendszere megfelelé komponensekkel

rendelkezik barmilyen elektronikus tartalom kezeléséhez.

Altalanos eszkéz, specifikus megoldasok

Az Alerant dokumentum- és tartalomkezel@ rendszer épitd megkozelitése az egyedileg fejlesztett rendszerek elényeit 6tvozi
a készen vésarolhato termékekével. Az EMC Documentum ipardg-, platform-, felhasznélasiteriilet-fliggé és altaldnos célu
eszkézeinek felhasznalasaval talaljuk meg és integraljuk azt a megoldast, ami az adott kdrnyezetben a legcélravezetdbb. fgy
platform-figgetlendl kindlunk megoldasokat a pénziigyi szektor, az allamigazgatas, szolgaltatd cégek és az ipar részére egy-
arant. Fontos szempont, hogy az Alerant éltal szallitott EMC Documentum-alapd megolddsok nemcsak az adott egyszeri
problémat orvosoljak, hanem szolgéltatasorientalt architektdrara (SOA) és Enterprise Service Bus (ESB) technoldgidra alapo-
zott felépitésiiknek kdszonhetben hosszl tavon és széleskdrlien képesek a szervezet tigyviteli folyamatait tdmogatni.



Kozpontositottsag, elosztottsag
A kozpontositott és a megosztott rendszereknek egyarant vannak olyan tulajdonsagaik, amelyek egy t6bb telephellyel, @rant

irodaval rendelkezd szervezetben kiilonféle sziikségleteket témasztanak. Az EMC Documentum eszkozei lehet6vé teszik,
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hogy az Alerant altal szallitott megoldasok egyes komponensei, funkcidi az adott szervezet igényeinek leginkdbb meg- o
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feleléen legyenek kozpontositottak, illetve megosztottak. Ezzel biztosithatd, hogy az adott funkciokhoz sziikséges architek- 1117 Budapest, Infopark sétény 1.
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zajlé kommunikécid is.

Megtakaritas tobb szinten

Az elektronikus tartalomkezelés csokkenti az Ugyintézkre haruld terhelést, a sziikséges dokumentumok kdzvetlenil elérheték, ami jelentésen fokozza a munka-
folyamatok hatékonysagat. A meglévé er6forrasok bévitése nélkil tobb Ugyfél kiszolgalasa is lehetévé valik, mikdzben a kiszolgalas mindsége emelkedik.

A papir alapt dokumentumkezelés a dokumentumok tobbszéri masoldsa, postazasa, tarolasa miatt jelentds koltségekkel jar; ezek elektronikus tartalomkezeléssel
jelent6sen csokkenthetdk, vagy akar megsziintethetdk. A beérkezé dokumentumok digitalizalds utan azonnal archivalhatok, a belsé dokumentécié pedig akar teljesen
elektronikus alapra helyezhetd.

Az Alerant 4tfogd tdmogatast nyUjt az elektronikus Ugyvitel kialakitasat célzd projektekhez kapcsolodva. Szakértdink segitséget nydjtanak a vallalati folyamatok fel-
mérésében, ulratervezeseben tandcsaddssal segitik az adott szervezetnek legmegfelelébb informatikai infrastruktira kialakitasat. Az EMC Documentum eszkozére
- épulé megoldasokndl véllalkoznak az implementalasra, a meglévé kdrmyezetbe illesztésre, valamint a bevezetéshez kapcsol6dd

alkalmazasfejlesztési feladatokra.

Az Alerantrol
Az Alerant Zrt. a hazai nagyvallalati informatikai piac meghatérozé tagja. Ugyfeleinek teljes tizleti megoldasok kialaki-
tasahoz nyUjt informatikai tdmogatést. Tevékenységi korébe JEE-alapt egyedi alkalmazasok fejlesztése, integracidja,
bevezetése, tamogatasa tartozik. Ugyfelei nagyvéllalatok, ezen beliil elsésorban tavkozlési cégek, pénzintézetek, ipar-
vallalatok, illetve dllamigazgatasi intézmények, igy referencidi kdzott szerepel a Budapest Bank, a CIB Bank, az Erste
Bank, a Magyar Telekom, a T-Mobile, valamint az AstraZeneca, a MOL Nyrt. és az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat.

Az EMC-rél
Az EMC Corporation az informatikai infrastruktdra technoldgidk és megoldasok vezetd fejlesztéje és gyartéja,
a vildg hatodik legnagyobb szoftvercége. Az elmdlt hisz év soran az EMC folyamatosan bévitette az adat-
tarolas fogalmat, és forradalmasitotta az iparagat az informacié életciklus menedzsment (ILM Information
Lifecycle Management) rendszerek bevezetésével. Az informéci6t mint értéket szem el6tt tartva, az elmdlt
tiz évben az EMC a kiilsé RAID-tarolérendszerek elsé szamU gyartéja, immaron 6todik éve vezeti a
tarolészoftverek piacat, valamint egyik 6 szerepléje a SAN-integralt megoldasok és feliigyeleti szoft-
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verek ndvekvd piacainak.



