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Flexible Electronic Banking

Az Alerant az elmult években, a hazai bankoknal tébb olyan projektet is vezetett,
amelyek célja az elektronikus csatornak integracioja, illetve az ehhez sziikséges
kiegészité alkalmazasok elkészitése volt. A killonb6z6 komponensekbdl jott létre
elektronikus csatorna csomagja, amely nemcsak tranzakcidintegracidos elemet
tartalmaz, hanem elektronikus szerz6dés és sms-szolgaltatas kezelést is.

Az Alerant Flexible Electronic Banking komponensei

Altalanos megbizas-tovabbité rendszer (AMTR)

Az Alerant Flexible Electronic Banking csomag kozponti eleme az Altaldnos megbizas-tovabbitd rendszer (AMTRY). Ez egy
aszinkron tranzakciokezeld keretrendszer, amely a hozza érkezd tranzakcios kéréseket napldzza, tarolja és a hattérrendsze-
rek felé tovabbitja. Az AMTR elfed a kiild6 alkalmazasok elél minden olyan problémét, amely a fogadé rendszerek lassu
mikodésébdl, kiesésébdl adddik. Azokat az eseteket is kezeli, amikor Uzleti szabalyok alapjan nem lehetséges a tranzakcié
célrendszerbe juttatasa (példaul cut-of-time). Az alkalmazas teljes korli napldzast végez, igy utélag valamennyi tranzakcid
visszakereshetd, szlikség esetén djrakiildhetd.

Egységes szerzédés-adatbazis (ESZA)

Az Egységes szerz6dés-adatbazis (ESZA) szerepe az elektronikus szerzddések tarolasa és az informacidk online szolgaltatasa
més rendszerek felé (példaul az SMS-rendszernek). Az ESZA egy meta alapu rendszerben tarolja a szerzddéseket, amelyek
ennek megfelelden tetsz6leges szamu paramétert tartalmazhatnak. Uj szerzédés létrehozasa az esetek tobbségében prog-
ramozas nélkiil lehetséges. A szerzddéskezelésre altalanos WebService interfész all rendelkezésre. A rendszer képes havi és
eseti dijak szamitasara és terhelésére a szerzddésekhez (az AMTR-en keresztiil).

SMS-rendszer

Az SMS-rendszer segitségével, kiilonbdz8 események hatésara, illetve iddzitetten sms- és e-mail Uizenetek allithatok el6,
valamint juttathatok el az ligyfélhez. A rendszer rendelkezik egy éltalanos WebService interfésszel, amelyen keresztiil a re-
gisztralt alkalmazasok kiildhetik ki Uizeneteiket. Az interfész queue-kon keresztil kap informaciot az eseményekrél (példaul
terhelésrél), amelynek hatdsara az ESZA-ban talélhato szerz6dés informaciok alapjan tzeneteket kiild ki.

Call center process integrator

A komponens feladata a call center feliileten elvégzett miveletekhez sziikséges folyamatpéldanyok kezelése. Egy BPM-alapu
folyamatmotorra (JBPM) épllé keretrendszer, amelyben megfogalmazhatd az egyes miveletek lefutdsanak médja. It lehet megadni
a 'négy szem elvnek’, a tranzakcios limiteknek, illetve az iigyfél kéréseinek megfeleld elagazasokat (ellendrok, visszahivok kezelése).
Az egyes folyamatpéldanyok adminisztrativ feltleten is menedzselhetdk, illetve statisztikakat tekinthetiink meg.

FIF — Front-end integracios framework

A FIF olyan dltalanos keretrendszert nyuijt, amely egyrészt lehetdvé teszi a kiilonbdzé webes AJAX alkalmazésok kdzds feld-
letd futtatasat (FIF-UI), masrést alkalmazéasok kdzotti szabélyozott adatcsere megvaldsitasat (FIF-BB). A FIF-BB segitségével
olyan alkalmazésok is kiildhetnek, illetve fogadhatnak informéciokat (példaul a kivalasztott tigyfél adatait), amelyek nem a
FIF-Ul keretrendszerben izemelnek.




Technolégiai hattér

Az AMTR-ESZA-SMS rendszerek szorosan egylttmikodnek az Ugyfél kérések kiszolgalasanal. Az AMTR felel6s a kulon-
b6z6 prezentaciés réteg alkalmazasok és mas hattérrendszerek feldl tomegesen érkezé tranzakciok egységes kezelé-
séért. Ez kiterjed a tranzakciok napldzasara, tarolasara és hattérrendszerbe toltésére egyarant. A killénbdzé csatornan
érkez6 tranzakcidk egységesen, egy fellileten tekinthet6k meg és kezelhetdk. A hattérrendszerek probléméi vagy az
Uzleti szabalyok miatt nem bekiildheté tranzakciokat az AMTR varakoztatja, és amennyiben mar lehetséges, eljuttatja a
hattérrendszerhez.

Az AMTR kialakitasa keretrendszerszer(, a tényleges hattérrendszerek illesztése pluginek segitségével végezhetd el.
Az igy elkészitett komponensek 6nalld telepitési egységek, kiilon release-elheték.

Az AMTR a bekiildendd tranzakciokat queue-kon keresztll fogadja, és a tételek allapotvaltozasirdl is ide kiild valaszt.
Jelenleg JMS Queue, MQSeries és Oracle Advenced Queue csatolokkal rendelkezik. Amennyiben a legacy rendszerekbdl a
bekildendd tranzakciok csak allomanyban tudnak el6allni, akkor a FileProcessor (FPROC) komponens segitségével képes
ezeket felolvasni és JMS queue-n keresztiil elkiildeni az AMTR szémara.

Az AMTR-ben a tétel fogado és végrehajtd logika elvalik egymastol. A beérkezd tétel minden esetben adatbazisban taro-
16dik, igy semmilyen kériilmények kozott nem veszik el. A tételek egy joI meghatarozott allapothalmaz elemein haladnak
végig, igy kezelhetdvé valik, ha a hattérrendszer nem miikédik, illetve az az eset, amikor a tranzakcié befogadasra kerdilt,
de feldolgozva késébb lesz, igy ellendrizni kell a végrehajtasat egy masik idépontban. A kiildé rendszer izenetben értesiil

a tranzakcio éllapotvaltésairol.
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Az AMTR belsé végrehajtasi queue-kat hasznal, melyek kozott prioritasok allithatok fel, igy a kiemelt csatornan
érkez6 tranzakciok elényt élveznek. A rendszer a bejové tételekre nézve batch szinten kezel sorrendtartast.

Az ESZA-alkalmazas egy meta szerkezet(i adatbazisban tarolja a szerzddések adatait, s az ezekkel kapcsolatos
mlveletek WebService interfészen keresztll érhet6k el. Amennyiben a szerzédést rogzité képernyén nem kell
Osszefiiggést feldllitani a mez6k kozott, akkor programozas nélkil alakithatok ki Uj szerz6déstipusok.

A szerz6déses adatok alapjan az ESZA dijszamité komponense iddzitve |étrehozza a havi és eseti dijak alapjan a
terhelendd 6sszegeket tigyfelenként, majd az AMTR segitségével bekildi ezeket a tranzakcidkat a szdmlavezetd
rendszerbe.

Az SMS-rendszer alkalmas az eseti és a témeges izenetek (sms és e-mail) kikiildésére. A szamlavezetd és kar-
tya rendszerben keletkezd eseményekrél (példaul terhelésrdl) értesitést kap, és az ESZA-adatbazishan talalhatd
informaciok alapjan eldénthetd, hogy adott esetben sziikséges-e sms-t kiildeni az iigyfél szamara. Amennyiben
igen, akkor megtorténik az lizenetkiildés, majd a naplé adatbazisban elkésziil a sziikséges bejegyzés. Id6zitve az
SMS-rendszer is lekérdez informécidkat a szdmlavezetd rendszerbdl (példaul egyenleget), és annak megfelel6en
kild ki tomegesen lzeneteket.

A Call center process integrator olyan JBPM-alapU keretrendszer, amelyben az egyes folyamatok lefutasa grafi-
kus fellleten tervezhet6 és tekintheté at. A FIF-Ul egy beépitett portalmotoron (open source) alapul, annak tu-
lajdonsagait egésziti ki. Az ebben m(ikddé alkalmazésok szamara jol definidlt interfészt nydjt, amelyen keresztil
azok megadhatjak a sajat menlipontjaikat és a szlikséges oldal template-et. A FIF-BB Oracle Coherence alapu
elosztott cache technoldgian alapul, ezt egésziti ki az Icefaces Ajax keretrendszer segitségével AJAX Push meg-
oldéssal. Az alkalmazasok teljes egészében J EE-technolégidra épiilnek, jelenleg WebLogic 10.3.2 alkalmazas-
szerveren (izemelnek.

Az Alerant kapcsolodo szolgaltatasai

A fenti rendszerek keretrendszerek tekintheték, ennek megfelelen az Alerant Zrt. véllalkozik a bevezetés sorén elvég-
zend§ fejlesztési tevékenységekre. Munkatarsaink az Uzleti igények meghatarozasatél a tamogatasi szolgaltatésig, a
projekt teljes életciklusaban tamogatjék tgyfeleinket.

Az Alerantrél

Az Alerant Zrt. a hazai nagyvallalati informatikai piac meghatarozo tagja. Ugyfelei szamara teljes Uzleti megoldasokat
nyUjt. Tevékenységi korébe J EE-alapu alkalmazasok fejlesztése, integracioja, bevezetése, valamint tdmogatasa tartozik.
Ugyfelei nagyvallalatok, ezen beliil elsésorban tavkozlési cégek, pénzintézetek, iparvallalatok, valamint allamigazgatasi
intézmények, igy referenciai kozott szerepel a Budapest Bank, Erste Bank, ING Bank, a Magyar Telekom, valamint az
AstraZeneca, a MOL és az Allami Foglalkoztatasi Szolgélat. Az Alerant a Deloitte kézép-eurdpai piacot vizsgald Fast 50
felmérésében 2008-ban negyedik, 2006-ban a ,Rising Star” kategéridban elsé helyezést ért el. 2008-ban a Deloitte
EMEA-térséget vizsgald Fast 500 felméréshen 27. lett.
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